WARUNKI GWARANCJI NA URZADZENIA RUPES

APP Sp. z 0.0. / NTS Sp. z o0.0. gwarantuja najwyzszg jako$¢ i poprawne dziatanie
urzgdzenia eksploatowanego zgodnie z zatgczong instrukcjg obstugi, ktéra stanowi
integralng czes¢ produktu.

Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze
specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancjg. Produkty, ktore
wykazujg braki materiatowe, konstrukcyjne lub produkcyjne i z tego powodu nie sprawdzajg
sie w uzyciu bedg wg. naszej opinii naprawiane lub wymieniane na nowe. Wymienione
czesci przechodza na wtasnos¢ gwaranta.

APP Sp. z 0.0. / NTS Sp. z 0.0. udzielajg Kupujgcemu 12-miesiecznej gwaranciji liczonej od
daty zakupu urzadzenia. Okres ten ulega przedtuzeniu o liczbe dni pozostawania
urzagdzenia w gwarancyjnym serwisie naprawczym. Standardowy okres gwarancji moze
zostac przedtuzony zgodnie z punktem 4. warunkéw gwaranc;ji.

Okres gwarancji moze zosta¢ przediuzony maksymalnie do 36 miesiecy od daty
sprzedazy po spetnieniu nastepujacych warunkéow:

a. Uzytkownik dostarczy maszyne z wypetniona kartg zgtoszenia naprawy (z
zaznaczeniem, ze zamawia przedtuzenie gwarancji; formularz karty zgtoszenia
naprawy znajduje sie na stronie www.nts.com.pl) oraz z oryginalng i wypetniong w
sposob nalezyty przez wszystkie strony kartg gwarancyjng oraz dowodem zakupu
do gwarancyjnego serwisu naprawczego nie pézniej niz ostatniego dnia trwania
gwarancji lub dnia uwidocznionego na karcie gwarancyjnej jako dzien zakonczenia
trwania gwarancji po przedtuzeniu, nie wczesniej jednak niz na 30 dni
kalendarzowych przed uptywem tak okreslonych dat.

b. Przedluzenie gwarancji moze nastapi¢ wylgcznie za zgoda firmy NTS Sp. z o0.0. i
po wykupieniu odpowiedniego pakietu. Koszt pakietu zalezy od typu urzadzenia.
Szczegotowych informacji udziela firma NTS Sp. z o.0.

c. NTS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia gwarancji bez
podania przyczyn.

d. Jednorazowo gwarancja moze by¢ przedtuzona o 12 miesiecy, maksymalnie do
36 miesiecy od daty sprzedazy.

e. W okresie roku, na ktéry gwarancja zostata przedtuzona gwarantem jest NTS.

f.  Przedtuzenie gwarancji zostaje odnotowane na karcie gwarancyjnej przez
upowaznione do tego osoby i potwierdzone fakturg VAT.

g. Koszty transportu urzadzenia od uzytkownika do serwisu oraz z serwisu do
uzytkownika pokrywa uzytkownik.

h. Przedtuzenie gwarancji dotyczy tylko uzytkownikéw urzgdzen pracujacych w
branzy Car Refinish (warsztaty lakierniczo-blacharskie).

Warunkiem zachowania praw do gwarancji jest posiadanie oryginalnej karty gwarancyjnej
wystawionej i potwierdzonej przez sprzedawce i kupujacego oraz oryginatu faktury zakupu
urzgdzenia.

Gwarancji podlegajg tylko urzgdzenie zakupione na terenie Polski od firmy APP Sp. z 0.0. i
NTS Sp. z 0.0. lub bezposrednio od dystrybutoréw firmy APP Sp. z .0.0. i NTS Sp. z o.0.

Wady urzgdzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg usuwane w terminie mozliwie
najkrotszym, nie dtuzszym jednak niz 21 dni roboczych. Obowigzujgcy termin naprawy
rozpoczyna sie z dniem dostarczenia urzgdzenia do gwarancyjnego serwisu naprawczego.

Do wykonania naprawy gwarancyjnej niezbedne jest dostarczenie wraz =z
urzadzeniem karty gwarancyjnej i dowodu =zakupu (kserokopia) oraz opisu
uszkodzenia (karta zgloszenia naprawy dostepna na stronie www.nts.com.pl).
Urzadzenie przestane do serwisu musi by¢ kompletne, np. szlifierka musi by¢
wyposazona w szczegolnosci w tarcze robocza, odsysacz pylow w szczegolnosci
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musi by¢ wyposazony w waz odsysajacy, zbiornik i worek na pyt. Koszt transportu
urzagdzenia do serwisu pokrywa gwarant. W wypadku nie uznania naprawy, jako
gwarancyjnej koszt transportu z i do serwisu pokrywa uzytkownik.

Urzadzenie powinno byé zapakowane w oryginalne opakowanie fabryczne. W przypadku
braku takiego opakowania, ryzyko uszkodzenia sprzetu w transporcie ponosi reklamujacy.
Serwis, po naprawie, odsyta urzadzenie w tym samym opakowaniu, w jakim zostato ono
dostarczone do serwisu. Jesli urzgdzenie wyposazone jest w kétka, wéwczas do transportu
nalezy je zdemontowac.

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen losowych wyniklych ze wspétpracy urzadzenia z instalacja elektryczna,

b. uszkodzen mechanicznych powstatych z winy uzytkownika,

c. uszkodzen powstatych w wyniku eksploatacji niezgodnej z zatgczong instrukcjg
obstugi,

d. uszkodzen bedacych nastepstwem napraw zrealizowanych poza gwarancyjnym
serwisem naprawczym,

e. uszkodzen bedgcych nastepstwem przerébek i zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,

f.  uszkodzen wyniktych z uzywania przez uzytkownika nieoryginalnych (niemajgcych
akceptacji dystrybutora) materiatéw i akcesoriow,

g. uszkodzen spowodowanych przez zaniechanie czynnosci eksploatacyjnych
zawartych w instrukcji obstugi,

h. elementéw eksploatacyjnych jednorazowego uzytku w szczegodlnosci: szczotki
weglowe, tarcze, elementy gumowe, bezpieczniki, filtr powietrza, topatki wirnika
maszyny pneumatycznej.

i. uszkodzeh podzespotow elektronicznych powstatych na skutek przepiecia pradu
(np. w czasie burzy).

Gwarancja traci waznosc:

e jesli numer fabryczny urzgdzenia jest nieczytelny, zostat zamazany, zmieniony lub
usuniety,
w przypadku zgubienia karty gwarancyjnej,
w przypadku niepeinego wypetnienia karty gwarancyjnej (brak pieczatki
sprzedawcy, daty zakupu, numeru fabrycznego),

e jezeli stwierdzona zostanie niezgodno$¢ pomiedzy danymi zawartymi w karcie
gwarancyjnej i dokumentami zakupu, a danymi odczytanymi z reklamowanego
urzgdzenia.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu powstaty w wyniku
niewtasciwej eksploatacji sprzetu niezgodnej z instrukcjg i obowigzujgcymi na terenie Polski
normami BHP.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Jedynym autoryzowanym serwisem urzadzen marki RUPES na terenie Polski jest
firma NTS Sp. z 0.0., adres: Borzecin Duzy, ul. Warszawska 749, 05-083 Zaboréw, Tel.
+48 22 7520600 / fax.: +48 22 75205092 e-mail: nts@nts.com.pl
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